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Lévi nai dau
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hoc va Céng nghé thdm dinh va trinh duyét, BS Théng tin va
Truyén théng ban hanh kém theo Théng te sb .../2019/TT-
BTTTT ngay ... thang ....nam 2019,




QUY CHUAN KY THUAT QuOC GIA
VE CHAT LUPO'NG DICH VU TRUY NHAP INTERNET
BANG RONG CO D|NH MAT BAT

National technical reqgulation
on guality of fixed land broadband Internet Access Service

1. QUY BINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chudn nay quy dinh mirc gidi han cac chi tidu ehit leng 481 vai dich vu truy
nhap Intermet bing réng, thude nhém dich vy vién théng cb dinh mét dat (sau day goi
tét 12 dich vu truy nhip Internet bang rdng cé dinh mét d4t) bao gém:

- Dich vy truy nhdp Intemet bing rdng c6 dinh mat dat s dung cong nghé
FTTH/xPOMN {goi tat la dich vy truy nhap Internet cap quang),

- Dich vu truy nhap Internet bang rdng cb dinh mat gt si dung cing nghé Modem
cap truyén hinh (goi tat 14 dich vy truy nhap Internet cap truyén hinh)

1.2.90i twong ap dung

Quy chudn nay ap dung ddi véi Co quan quan Iy nha nirdre va doanh nghiép vién
thang cung cép dich vy truy nhép Intermet bing rong cf dinh mat dat (sau day goi tat
la DNCCDV) dé thue hién quan Iy chét leong dich vu truy nhap Internet bang réng ci
dinh mat it theo quy dinh cla Nha nwrére va cda B Théng tin va Truyén théng

Quy chudn nay cing 1 co s& d& ngudn s dung giam sat chét lwgmg dich vy truy
nhap Intemet bang rang cb dinh mat dat cla cdc doanh nghiép

1.3. Giai thich tr nglr

1.3.1. Khach hang (nguwai s dung dich vu)

Cé& nhén, 10 chire Vi&t Nam hodc nwéc ngodi s dung dich vu truy nhip Internet
b&ng réng cd dinh mat dat tai Viét Nam.

1.3.2. Chét lwgng dich vu

Kt l:il.lﬁ téng hop cia cac chi tidu thé hidén mic 35 hai ldng cla nguéi sO' dung dich
wu doi vai dich vy do.

1.3.3. Dich vy truy nhdp Internet

Dich vu cung cép cho ngudi sir dung Internet kha néng truy nhap dén Internet

1.3.4. Dich vu truy nhdp Internet bing réng cé dinh mat dat

Dich vu truy nhdp Intemet dugc cung cap théng qua mang bang réng ed dinh mat
g4t dwra frén cac cong nghé khac nhau o6 te g4 t&i xudng tir 256 Kbit's tr& lén

1.3.5. Dich vu truy nhédp Internet cap quang

Dich vy truy nhap Internet bing réng cb dinh mét dat dwa trén ho céc cdng nghé
FTTH/xPOMN, cho phép truy nhap thong tin toc d9 cao trén dudng thué baoc quang,
phan phéi bang tin tai xudng va bang tan tai lén ngang bang nhau.
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1.3.6. Dich vu truy nhap Internet cip truyén hinh

Dich vy truy nhép Internet bang rong b djnh mét d4t théng qua mang cap truyén
hinh diwra trén céng nghé Modem cdp, cho phép truy nhdp thang tin tde 46 cao trén
ﬂéul.‘.'r'ng thué bao cap truyén hinh, phén phéi bang tan {8 xudng co theé Iom hom bang
tan tal lan,

1.3.7. Théri gian tré

Khodng thdd gian tir I0c may ngudn g gdi tin dén may dich va nhan dwoc ban tin
xaC nhan,

1.3.8. Tai lén (Upload)

Tl dir liéu theo hudng tlr thiét bi cla khach hang vé phia hé thong thigt bj cla
DNCCDV.

1.3.8. Tai xuéng (Download)

T&i di lidu theo hurdng tir phia hé théng thiét bi cla DNCCDY dén thiét bj cha khach
hang

1.3.10. Téc db tdi xudng V4

Téc a6 tai xudng cla gdi dich vu duge ghi trong hop ddng cung cap dich vy gita
ODNCCDY va khach hang.

1.3.11. Téc 86 tai 1én V,

Tée 63 tai lén cla géi dich vy duwoc ghi trong hop ddng cung cip dich vy gilra
CNCCDV va khach hang.

1.3.12. Sy cbd

Hu héng cia mot hodc mdt s& phan W mang cda DNCCDV ddn dén viéc lam gidn
doan cung cip dich vy

1.3.13. Phwrong phap xac dinh

Phurong phap xac dinh 1a cde phrong phap danh gid chét lugng dich vy vii moe 14y
mau 18l thidu dwge quy dinh dé Co quan quéan Iy nha nwéc va DMCCDV ap dung
trong vige do kidm lwerng dich vy, M&i chi tidu chat lwong dugc quy dinh mét
hay nhidu phueng phdp xac dinh khac nhau, Trong trueéng hop chi iéu chat legng
dich vy duge xdc dinh bing nhiéu phueong phap khac nhau quy dinh tai Quy chuan
nay thi chi ti&u chét lwong dwoc danh gid 1a phi hop khi két qud danh gia bét mbi
phrong phap déu phi hop véi mire chi téu quy dinh

1.3.14, Co san dwdrng day thué bao

Cé sdn durdng day thué bao 13 tredng hop DNCCDV cb thé cung cdp dich vy truy
nhép Internet bang ring cb dinh mat dat trén dwdng diy thué bao san cd thude ha
tdng cia minh tal dia chi cén thiét 1ap dich vy ma khéch hang cung cdp thang tin
trang hop déng ky wéi DNCCDV.

1.4. Chir viét tét

ACK Acknowledgement Bén tin xdc nhén

FTTH Fiber to the Home Cép quang dén nha thué bao bao
1% Internet eXchange Tram trung chuyén Internet
SACK Selective Acknowledgeament Ban tin x&c nhan co lga chon

=]
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2. QUY BINH KY THUAT

2.1.Céc chi tidu chét lwong ki thuit

2.1.1. Thdi gian tré trung binh

2.1.1.1.Binh nghia

Théi gian tré trung binh 1& trung binh cdng cla cac khodng théi gian tré.

2.1.1.2. Chi tiéu

Théi gian tré trung binh cla mang: < 50 ms

2.1.1.3. Phworng phap xac dinh

Phuwong phap mé phong. Sir dung 1&nh Ping & may chi phye vu cdng tac do kidm,
S8 lvong mau do thi thn%u la 1000 m&u. Dung lweng gol tin mdu 13 32 byte, Yéu cdu
chung ve do kiém duwoe quy dinh tai Phy luc A

21.2. Toe dd tal dir liéu trung binh

2.1.2.1. Bijnh nghia

Téc da tdi di lidu trung binh gbm: tdc d8 tdi xudng trung binh (Py) va tbc do tii lén
trung binh (Py):

- Tée &6 tai xudng trung binh (PJ) 14 ty s gilra tdng toc 40 t&i xudng trén tong mau
do tai xuong.

- Téc @A tai 1én trung binh (P,) 1a ty s6 gifra tdng toc d6 tai [&n trén tdng miu do 18l
lén.

Trong da:

- Tée dd tai xudng cla tirmg miu do 1a ty sb gilra thng dung lugng tép diF liéu tai
xudng trén tdng the gian tal xudng cda mau do.

- Tée d6 tdi lén cla tirng méu do 1a ty 36 gitra tong dung legong tép div lidu téi [&n trén
tong thén gian tal 1&n cla mau d4.

2.1.2.2. Chi tiéu
«» Pyz208V.
- F'u 208V,
2.1.2.3. Phwrong phap xac dinh

Phurong phap mé phang. S6 Ivgng mau do téi thidu 1a 1000 méu do tai tép (file) dir
liGu vao cdc gidr khae nhau trong ngay véi mdi loal tdi 1&n, t3i xudng may chd phue vu
cdng tac do kidm. Dung lwgng cla tép di lidu (MB) ding d& thure higén mau do i
thifu bang hai 1An gid tri thc A8 t3i t6i da (Mbit's) cla gdi dich vu dwoc do kiém.
Khodng cach gitka hai mau do lién tép xudt phat tr mot dau cudi tii thidu 14 30 s
Phwrong phap xac dinh nay &p dyng cho tirng gdi dich vy cla DNCCDV, Yéu ciu
chung vé& do kiém dwoc quy dinh tai phu lue A cla quy chudn nay,

2.1.3. Mdrc chiém dung bing théng trung binh

2.1.3.1. Binh nghia

Mk chidm dung bang thdng trung binh 1a ty I& (%) giCra legng diF liéu trung binh

truyén qua dwémg truyén trong mét don vi thid gian va toc do toi da cla duang

truyén (tinh bang Mbit's). Ml chidm dung bang thédng trung binh duge xac dinh cho

ting huéng két ndi. Mirc chiém dung bing théng trung binh cda mét hwdng két ndi
B
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dugc xac dinh trén co s& tdng dung leeng cla tét ca dudng truyen trang clng mit
hurdrng ket néi ga.

Huwéng két ndi 1a hwdng k&t ndi Internet tr DNCCDV dén Internet quic 1&, 8én tram
trung chuy&n Intemet (1X), d&n tram trung chuyén Internet qubc gia (VNIX), dén cac
DNCCDV khac, bao gdm ca hudng di va hudng v,

2.1.3.2. Chi tiéu

Mirc chiem dung bang thing trung binh cia hwang ket nd: tie DNCCDV dén Internet
quoc té: 580 %.

MUrc chiém dung bang théng trung binh cla cac hwdng két ndi khac: = B0 %.

2.1.3.3. Phirerng phap xace dinh

Phuong phap giam sat. Gidm sat luu lugng tat cd cac hudng két ndi tir D0RDD dén
24h00 hang ngay trong khodng théi gian tdi thidu 1a 3 thang lién tép.

2.2. Cac chi tiéu chét lwong phuyc vy

2.2.1. D6 kha dung cua dich vu
2.2.1.1. Binh nghia

Bd kha dung cla dich vu (D) 1& ty 1& théi gian trong 86 DNCCDV sdn sang cung cip
dich vy cho khach hang:

T
D= |——Jx|nu%
T,

Trong do:
T.: Thévi gian xac dinh 4% kha dung cda dich vu.

T,: Théi gian sip oo thude trach nhigm cda DNCCDV dusge tinh theo cong
thirc:

7Yk

=1 i
N : Téng =6 [An xdy ra sur cd trong théi gian xac dinh 45 kha dung
R : Téng sb thué bao Internet cd dinh bing rong tai thei diém xdy ra s co
thie i
r: S& thué bao Intermet bj dnh hudng trong sw ob thie i
i, Ther gian sur i thir |
2.2.1.2. Chi tigu
D6 kha dung cua dich vu 2 99.5 %.

2.2.1.3. Phwrong phap xac dinh

Phuong phédp théng ké. Thong ké toan bd sy cd trong théi gian xac dinh d& kha
dung. Th&i gian xac dinh dg kha dyng t&i thidu 14 3 thang lién tigp,

2.2.2. Thevi gian thiét 13p dich vy

2.2.2.1. Bjnh nghia

Théi gian thiét 13p dich vy (E) 18 khodng thai gian duoe tinh i loe DNCCDV ky hop
déng cung cip dich vy truy nhap Internet bang réng cd dinh mat dat véi khach hang

3
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va thiing nhat v&i khdch hang vé thei gian 13p dat, thiét [ap dich vy cho tdi khi khach
hang co thé s dung duoc dich vu.

Néyu DNCCDV khang thé ky hop dong cung cép dich wu thi trong véng 3 ngay ké tir
théri diém nhan drgc yéu cdu cung cap dich vy cla khach hang, DNCCDV phdi cé
van bdn théng bao cho khach hang vé viée tir chéi ky két hop ddng dich vu va néu rd
Iy do tir chol.

2.2.2.2. Chi tiéu

Trrdmg hop 48 co s3n dwdng day thué bao: = 90% sé hop dbng cung cdp dich vy cb
Esdd

Trirérng hop chura ©d sa@n duwdng day thué bao:

- Nai thanh, thj ®8: 2 90 % s& hop dbng cung cdp dichwi cb Es 7 d
- Thi trén, x&: = 90 % sb hop dong cung cdp dich vuco E =9 d.
2.2.2.3. Phwong phap xac djnh

Phurong phap thing k&, Thong k& toan bd yéu cau thigt I8p dich vy truy nhap Internet
béng rong co dinh mat dat cia DNCCDV trong khodng théi gian thi thidu 12 3 thang
lign iep.

2.2.3. Théi glan khéc phuc méit két ndi

2.2.3.1. Bjnh nghia

Théri gian khac phuc mat két ndi (R) duere tinh tiF e DNCCDV nhén dugc théng bao
v vidc méat két ndi Internet tir phia khach hang hodc tir hé thong thiét bj cla doanh
nghiép dén loc ket ndi dugc khdi phuc.

2.2.3.2. Chi tiéu

- Ndi thanh, thi x&: =85 % s6 lAn mat kétndicd R 5 36 h.
-Thitrdn, x4: 295 % s6lAn mat k&t ndico Rs 72 h.
2.2.3.3, Phwong phap xac dinh

Phurorng phép théing ké. Théng k& day a0 sé liéu khic phuc mét két ndi trong khodng
théri gian i thiéu 1a 3 thang lién tiep.

2.2.4. Khiéu nai cia khach hang vé chéit lweng dich vy
2.2.4.1. Bjnh nghia

Khiéu nai cia khach hang ve chat lwgng dich vy 1& sy khéng hai long cla khach
hang vé& chat luong dich vy duge bdo cho DNCCDV bing van ban,

2.2.4.2. Chi tiéu

Sé khidu nai cla khach hang vé chét irgng dich vy (K): = 0,25 khiéu nai/100 thué
baol3 thang

2.2.4.3. Phweerng phap xac djnh

Phwong phap thing k& Théng ké todn bd sd khidu nai cla khach hang vé chét
lwgrng dich vy trong khoding thivi gian 3 thang lién tigp.

2.2.5. H&I 4m khidu nai cia khach hang
2.2.5.1. Binh nghia

Hbi am khiéu nai cia khach hang 1a van bdn cla DNCCDV théng bdo cho khdch
hang cé don, thu khidu nai vé vide tiép nhan va xem xét gidi quyét khidu nai.
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2.2.5.2, Chi tiéu

DNCCDV phdi cé vdn ban hbi 8m cha 100 % khach hang khigu nai trong théi han 2
ngay lam viéc ké tir théi diém tiép nhan khiéu nai.

2.2.5.3. Phwong phap xac dinh

Phuwng phap thdng k& Thing ké todn bd van bdn hbi am cho khach hang khidu nai
vé chit lugng dich vy trong khodng théd gian tdi thidu A 3 thang lign tiép

2.2.6. Dich vu tror gilip khach hang

2.2.6.1. Bjnh nghia

Dich vy tror gidp khdch hang 14 dich vy gidl dap thdc mac, tw van, hudng din s

dung, tiép nhén yéu cdu, cung clp théng tin cho khich hang vé dich vy truy nhip
Internet bang réng cd dinh mat dit,

2.2.6.2. Chi tiéu

- Théi gian cung cdp dich vy tre gilp khéch hang bang nhan cong qua dién thoai Ia
24 h frong ngay.

- Ty 1& (%) cudc goi tdi dich vy tror gidp khach hang chiém mach thanh chng, gui yéu
cau két ndi dén dién thoai vién va nhan dwoc tin higu tra i cla dign thoai vién trong
vong 60 s = 80 %.

2.2.6.3. Phwrong phap xac dinh

- Phuweng phdp mé phéng holdc goi nhan céng. Thue hién ma phéng hodc goi nhan
eBng téi dich vu hd trer khach hang. S6 cudc goi thir toi thigu 1a 250 cude goi vao cac
gilr khac nhau trong ngay.

- Phueng phap giam sat Thue hién giam sat tat cd cdc cude qoi ti dich vu hé tror
khach hang bang thiét bj hodc bang tinh nang san cd cla mang. S6 lrong cudc goi
lay mau t6i thifu Ia toan bd cubc goi frong 7 ngay lién tiép.

3. QUY BINH VE QUAN LY

3.1. Dich vu truy nh3p Internet bang rdng cb dinh mét dat thudc pham vi quy dinh tai
muc 1.1 phai tuan thd cac quy dinh tai Quy chuan nay.

3.2. Cac Doanh nghiép cung cip dich vu phdi néu rd cac gia tri Vy, V, d&i vai timg
gdi dich vu cu thé trong hop dong cung cép dich vy gilra DNCCDV va khach hang.

4. TRACH NHIEM CUA TO CHUFC, CA NHAN

4.1, Céc DNCCDV phdi ddm bae chit liong Dich vy truy nhap Internet bang réng cb
dinh mat ddt phi h:}g wéri Quy chudin nay, thire hidn cong bé chit lkong dich vy vidn
théng va chiu sur kiém tra clda co quan quan Y nha nwédc theo cdc guy dinh hién
hanh.

4.2 Cac DNCCDV cé trach nhiém xay dwng may chd dap img Phu luc A dé dam bao
cong tac kiém tra, gidm sat chat lwong dich vu theo Quy chuan nay.

4.3, Trach nhiém cu thé cla DNCCOV dugc guy dinh tai van ban quy pham phap
ludt v& gudn Iy chat lwong dich vu vién thong cia B Théng tin va Truyén thing
(Thong tw s& D8201TT-BTTTT ngay 26 thang 03 ndm 2013 va Thang tw sd
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112017/TT-BTTTT ngay 23 thdng & ndm 2017 cua Bb trudng BS Thing tin va
Truyen thang )

5, TO CHUFC THLFC HIEN

5.1. Cuc Vién théng va céc S& Thang tin va Truydn thdng cb trach nhiém huwdng
dan, t& chire trién khai qudn Iy chét Irong dich vu truy nhap Internet bang rdng co
dinh mat @4t theo Quy chuln nay.

5.2. Quy chudn nay duwgc ap dung thay thé cho Quy chuan k§ thuat quoc gia QCVN
34:2014/BTTTT "Quy chudn ki thudt quic gia vé chat lwvgng dich wu truy nhip
Internet bang réng cb dinh mat dat"

53, Trong trwomg hop céc quy dinh néu tai Quy chudn ndy cd sy thay ddi, bd sung
hoac dwoc thay thé thi thyre hién theo quy dinh tai vin ban mdi

5.4. Trong qua trinh trién khai thue hién quy chudn nay, néu co ven dé phat sinh,
virdng mac, cac td chirc va cd nhan cb lién quan phdn anh bang van ban vé B
Théng tin va Truyén théng (Vu Khoa hoc va Céng nghé) dé duge huéng din, gidi
quyét /.
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QCWVN 34:20M1WBTTTT

PHY LUC A
(Quy dinh)
Yéu cdu chung vé do kiém

A.1. May chi phuc vy cdng tic do kidm
- May chi phuc vu cong tac do kiém phai |a may chd chuyén dung phuc vu cong
tac do kiém, khéng st dung chung véi mye dich thuirong mai
- May chil phyc vy edng tac do kiém duwee nhan dang béng dia chi IP (khang nhan
dang bng dia chi tén midn),
- M4y chd phuc vu cong tic de kiém dugc két ndi i mang Intemet bing dudng
truyén cé bang théng phai iém hon hodc bing téng Iru lwong céc hwrdng do.

Thiet 1ap giao thirc digu khién truyen tai (TCP) cia may chd phuc vu cing tac do
kiém phai thda man thi thidu cdc y&u ciu sau

+ Kich cir doan Iérn nhat ndm trong khodng 1 380 bytes - 1 460 byte;
+ Kich ot clra s& TCP Rx > 4 096 byte,

Cho phép SACK;
Cho phép truyén lai nhanh TCP;
Cho pheép khdd phuc nhanh TCP;
Cho phép tré ACK trong khodng 200 ms,
A.2. Tép diy lidu méu
Tép di¥ lidu (MB) diing dé thure hién mau do phai & dang nén.

+ + +

-
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