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Kính gửi: Các Đơn vị sử dụng lao động trên địa bàn tỉnh

                                   
Thời gian qua, nhiệm vụ Chuyển đổi số và Đề án 06 được Ủy ban nhân dân 

tỉnh chỉ đạo quyết liệt, toàn diện, góp phần nâng cao hiệu quả trong công tác quản 
lý điều hành, khai thác, sử dụng dữ liệu dùng chung của các cơ quan, đơn vị. Qua 
đó đã phục vụ ngày càng tốt hơn, đem lại sự thuận lợi, hài lòng cho người dân, 
doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh. 

Để tiếp tục thực hiện đơn giản hóa thủ tục, giấy tờ, tiết kiệm thời gian đối 
với người dân đến giao dịch; thuận tiện, giảm thời gian tác nghiệp cho cán bộ, 
nhân viên trong thực hiện nghiệp vụ tại các cơ quan, đơn vị, BHXH tỉnh Lạng Sơn 
thông báo và đề nghị các Đơn vị sử dụng lao động trên địa bàn tỉnh một số nội 
dung sau:

1. Kể từ ngày 15/12/2023, BHXH tỉnh Lạng Sơn dừng thực hiện in thẻ Bảo 
hiểm y tế (BHYT) giấy đối với người tham gia BHXH bắt buộc (bao gồm các 
trường hợp tăng mới và đề nghị cấp đổi lại thẻ BHYT). Thay vào đó, BHXH tỉnh 
Lạng Sơn chỉ thực hiện cấp thẻ điện tử và gia hạn thẻ BHYT trên hệ thống dữ liệu 
do Ngành quản lý. 

2. Để đảm bảo quyền lợi đối với người tham gia BHYT được đầy đủ, kịp 
thời ngay khi dừng việc in thẻ BHYT giấy, đề nghị các đơn vị sử dụng lao động 
phối hợp thực hiện

2.1. Tiếp tục tuyên truyền, phối hợp hướng dẫn người lao động cài đặt, sử 
dụng VssID, VneID, căn cước công dân (CCCD) gắn chíp được tích hợp thẻ 
BHYT để thực hiện khám, chữa bệnh, để đảm bảo thuận tiện và quyền lợi cho 
người tham gia BHYT theo quy định. 

2.2. Trường hợp, người lao động thuộc đơn vị tham gia BHYT đến khám 
chữa bệnh tại các cơ sở khám chữa bệnh nhưng chưa cài đặt hoặc đã cài nhưng 
chưa kích hoạt thành công ứng dụng VssID, VneID hoặc CCCD gắn chíp của 
người tham gia chưa được đồng bộ với dữ liệu về thẻ BHYT, đề nghị đơn vị 
hướng dẫn người lao động kịp thời liên hệ với cơ quan BHXH theo Danh sách 
đính kèm công văn này để được hỗ trợ giải quyết, đảm bảo không ảnh hưởng đến 
quyền lợi khám chữa bệnh của người tham gia BHYT.
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2.3. Niêm yết thông tin và danh sách cán bộ của cơ quan BHXH là đầu mối 
hỗ trợ, phúc đáp các nội dung liên quan đến thẻ BHYT tại bảng tin của đơn vị.

BHXH tỉnh Lạng Sơn thông báo và đề nghị các đơn vị sử dụng lao động 
trên địa bàn được biết và phối hợp thực hiện. Trong quá trình thực hiện, nếu có 
khó khăn vướng mắc, đơn vị kịp thời thông tin, phán ánh về BHXH tỉnh (qua 
phòng Quản lý Thu-Sổ, Thẻ) để được phúc đáp./.

(Đính kèm theo Danh sách cán bộ của cơ quan BHXH là đầu mối hỗ trợ, 
phúc đáp các nội dung liên quan đến thẻ BHYT của người tham gia)

Nơi nhận:    
- Như trên;
- BHXH Việt Nam (để b/c);
- UBND tỉnh (để b/c);
- UBND thành phố, các huyện (để p/h);
- Giám đốc BHXH tỉnh (để b/c);
- Các Phó Giám đốc BHXH tỉnh;
- VP, các phòng nghiệp vụ BHXH tỉnh (để t/h);
- BHXH các huyện (để t/h);
- Cổng thông tin điện tử BHXH Lạng Sơn;
- Lưu VT, QLTST.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Hoàng Hữu Quang
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