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Can ctr Nghi dinh s 14/2017/ND CP ngay 17/02/2017 cta Chinh phi
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chic cla B6 Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi;

Cén cur Quyet dinh s6 708/QD- -TTg ngay 25/5/2017 cua Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Pé 4n xay dung Co so dir lidu quéc gia vé an sinh xa héi, tng
dung cong nghé théng tin vao giai quyét chinh sich an sinh x4 hoi dén nam 2020
va dinh hudéng phat trién dén nam 2030;

Xét dé nghi ctia Cuc truong Cuc Bao tro x4 hoi,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dmh nay Ke hoach thuc hién giai doan

2018-2020 Pé 4n x4y dung Co s& dit liéu quéc gia vé an sinh xa héi, ing dung
cong nghé théng tin vao giai quyét chinh sach an sinh xa héi d&n nam 2020 va

dinh huéng phat trién dén nam 2030.

Piéu 2. Cac co quan, don vi lién quan theo nhiém vy, trach nhiém duoc
giao tai K& hoach nay, phé duyet Ké hoach chi tlet va t chirc thuc hién bao dam
muc tiéu, tién d6 dé ra; giri K& hoach chi tiét vé B6 Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi dé téng hop, béo cdo Thi tuong Chinh phu.

Piéu 3. Giao Cuc Béo trg x4 hdi chiu trach nhiém dén ddc, huéng din,
kiém tra viéc trién khai Ké hoach nay va téng hop tinh hinh thuc hién, bao cdo
Bd theo quy dinh.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Diéu 5. Chanh Vin phong B¢, Cuc truong Cuc Béo trg xa hoi, Vu trudng
Vu Ké hoach - Tai chinh va Tha truong cac don vi lién quan chiju trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./W
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G - THUONG BINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOI Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Ha N¢i, ngay thang nam 2018

KE HOACH THUC HIEN GIAI DOAN 2018 - 2020

Pé an xay dung Co s& dir liéu qudc gia vé an sinh xi héi,
ing dung cong nghé thong tin vao giai quyét chinh sach an sinh xa hoi
dén niim 2020 va dinh hwéng phat trién dén nim 2030

(Kem theo Quyét dinh s6 634 /QD-LDTBXH ngay 29 thing 8 nam 2018
ctia BY truéng Bé Lao dong-Thirong binh va Xa hoi)

Thuc hién Quyét dinh sé 708/QD-TTg ngay 25/5/2017 ctia Thu tuéng Chinh
phti phé duyét Dé 4n xay dung Co s¢ dit ligu qubc gia vé an sinh x4 hdi, tmg dung
cdng nghé thong tin vao giai quyét chinh sach an sinh xa hoi dén nam 2020 va dinh
hudng phat trién dén ndm 2030 (goi tit 1 Pé 4an 708), Bo6 Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi ban hanh K& hoach thuc hién Pé 4n 708 giai doan 2018 — 2020 nhu sau:

PHAN I
DANH GIA KHAI QUAT CO SO DU LIEU QUOC GIA VE AN SINH XA HOI

1. Tinh hinh déi twong an sinh xa hi va dy bio dén nam 2025

1. Tinh hinh d6i twong an sinh xa hji

a) D6i tugng bao tro x4 hdi va hd ngheéo

Theo sb liéu thdng ké, d6i tuong duge hudng trg gitp x& héi tang tur 700
nghin ngudi (ndm 2007) 1én gin 2,78 triéu nguoi nam 2017, chiém 3% dén s,
trong d6 co: hon 1,5 triéu ngudi tur 80 tudi tré 1én khong c6 luong huu va trg cap
bao hiém xa hoi; khoang 96 nghin ngudi gia ¢6 don; 913 nghin ngudi khuyét tat va
tam than; hon 60 nghin tré em md cdi, con lai 1a cac dbi tugng khac. Ca nudc co
418 co s& trg gitp xd hoi cong 1ap va ngoai cdng lap, trong d6 c6 195 co s& cong
1ap va 223 co s ngoai cong 1ép, cong suét nudi dudng trén 42 nghin dbi tugng bao
tro x4 hoi. Hang triéu luot ho gia dinh bi anh huong béi thién tai, béo i d& dugce
hudng chinh séch trg giup x& hoi dot xuét kip thoi. Hang nam, Chinh phu danh
ngan sach 16n d8 chi trg cap x4 hoi hang thang cho céc ddi twong bao trg x4 hoi tai
cdng ddng va trong cac co so bao trg xa hoi.

Pén cudi nim 2017 ca nudc con trén 1,6 triéu ho ngheéo, chiém ty 1é khoang
6,72% va 1,3 triéu ho can ngheo, chiém ty 1& 5,32%. Céac chinh sach giam nghéo
dugc trién khai ddng bd, hiéu qua. Hang nam, co6 hon 1 triéu luot ho ngheo dugce
vay von tin dung uu dai dé phat trién san xuét véi mic vay binh quén 12 triu
ddng/lugt; 29 triéu lugt ngudi ngheo, dan toc thiéu s6 dugc cép thé bao hiém y té
mién phi; ngudi thudc hd cén nghéo tham gia mua thé bao hiém y té duoc ngan
séch hd tro bing 70%-100% ménh gid; c6 trén 04 triéu lugt hoc sinh nghéo duge
midn gidm hoc phi, hd tro diéu kién hoc tap va trg cép tién an; trén 500 ngan hd
nghéo duge hd trg nha 6...



b) Déi tugng hudng chinh sach ngudi cé cong

Pén nay ca nudc dé xdc nhén trén 9 triéu ngudi c6 cdng; c6 98% gia dinh
nguoi coé cong cd mic sdng bang hoic cao hon mirc séng trung binh ctia dan cu ndi
cu tru.

" ¢) Déi tuong tham gia bao hiém x& hoi, bao hiém y té vévbéo hiém that

nghiép .

Tinh dén 31/10/2017, tdng s6 ngudi tham gia bao hiém x4 hoi, bao hiém y té
va bao hiém that nghiép ca nudc da dat gan 80 tri¢u ngudi, trong do s6 ngudi tham
gia bao hiém x4 hoi bat budc 1a hon 13,2 triéu ngudi, bao hiém x4 hoi tu nguyén la

hon 220 nghln ngudi, bao hiém thit nghiép 1a 11,4 triéu ngudi, bao hidm y té 1a gén
80 triéu nguoi, dat ty 1€ bao phu bao hiém y t€ hon 85% dan so.

2. Du bao doi twong dén niam 2025
a) b6i tugng bao trg x4 hoi va hd ngheéo
Khoang 3 triéu ngudi dugc hudng trg giup xa hoi thudng xuyén, chiém 3%
dén s6 (trong d6 trén 30% 1a ngudi cao tudi).
Giai doan 2016-2020, du kién ty 1& ho nghéo ca nude giam binh quén tir 1-
1,5%/nam, cac huyén ngheo giam binh quén 4%/ndm, cic xa ddc bigt kho khan

ving din tdc va mién nui, ving bai ngang ven bién va hai dao giam binh quén tir 3-
4%/nam.

b) Déi tugng tham gia bao hidm x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
Udc tinh khoang 29 triéu ngudi tham gia bao hiém x3 hoi (26 trigu nguoi
tham gia bao hiém x4 hdi bit budc va 3 tridu ngum tham gia bao hiém x3 hoi tu

nguyén), 85 triéu nguoi tham gia bao hiém y té; c6 20 triéu lao dong tham gia bao
hiém thit nghiép.

c) Pbi twong hudng chinh sach ngudi c6 cong: Téng s6 ngudi c6 cong dy
klen khoang trén 9,2 tri€u nguoi. Téng s6 ngum c6 cong va than nhan huodng tro
cap hang thang du kién khoang 1,2 triéu ngudi.

II. Khai quat két qua xiy dung co s& dir li¢u (CSDL) qubc gia vé an
sinh xa hoi va ung dung cong ngh¢ thong tin vao giai quyet chinh sach an sinh
xa hoi (ASXH)

1. Cong tac chi dao, xay dung luit phap, chinh sach vé hinh thanh co sé&
dir liéu an sinh xa hoi

Nghi quyet sb 15—NQ/TW ngay 01/6/2012 cua Ban chip hanh Trung wong
Dang khoa XI; Nghi quyét s6 70/NQ-CP ngay 01/11/2012 cta Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét so 15-NQ/TW ngay
01/6/2012 cta Ban chip hanh Trung wong Pang khoa XI mét s6 vén dé vé chinh
sach x3 hoi giai doan 2012- 2020, trong d6 da xac dinh rd quan diém “Heé théng an
sinh x4 hi phai da dang, toan dién, c6 tinh chia sé gitra Nha nudc, xa héi véi nguoi
dan”; va nhiém vu “Xay dung ma s6 an sinh x4 hol dé phat trién Hé thong thong tin
chlnh sach an sinh xa hoi; Xay dyng b chi s6 vé an sinh xa hdi quoc gia va bd co
s& dit lidu ho gia dinh dé phat trién hé thdng giam sat, danh gia thuc hién chinh
sach an sinh x& hoi hang nam”



Quéc hoi di ban hanh Luat Théng ké s6 89/2015/QH13 ngay 23/11/2015,
Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 94/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot sb didu coa Luat Thong ké; Thu tuéng Chinh phu ban
hanh Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 phé duyét Chuong trinh quéc
gia vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudce giai
doan 2016-2020, trong d6 néu 13 myc tiéu “Cung cap céac dich vu cong co ban truc
tuyén muc do 4, dap ung nhu cau thuc té, phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p moi
lac, moi noi... Ung dung hiéu qua cong nghé thong tin trong hoat dong cau co
quan nha nud6c nhim ting tbc d xir ly cong viéc, giam chi phi hoat dong... Phat
trién ha ting k¥ thudt, cac hé théng thong tin, co s¢ dit liéu qudc gia, tao nén tang
phét trién Chinh phu dién tir, bao dam an toan, an ninh théng tin. Tich hop, két ndi

c4c hé thdng thong tin, co s& dir liéu trén quy md quéc gia, tao 14p mdi trudng chia
sé thong tin qua mang rong khép gitta céc co quan trén co s& Khung kién tric
Chinh phu dién tir Viét Nam”

Ngoai ra, viéc xay dung co dif liéu thanh phan dugc quy dinh tir cac b ludt,
ludt quan trong nhu: B ludt Lao dong; Luat Day nghé; Phap 1énh Uu dii nguoi co
cong v6i cach mang; Luét Bao hiém xa hoi; Luat Tré em; Luat Ngudi cao tudi;
Luét Nguoi khuyét tat; Luat Nubi con nudi; Luét Bao vé stc khoe nhan déan, Luat
Kham chita bénh; Luat Bao hidm y t&; Ludt Gido dyc... Thi tuéng Chinh phu phe
duyét cac chuong trinh muc tiéu déu c6 quy dinh x4y dung hé théng thong tin va co
s¢ dit liéu (HTTT&CSDL) chuyén nganh vé cac hop phan ciia hé thong an sinh xa
hoi nhu: Quyét dinh s 2361/QD-TTg ngay 22/12/2015 ctia Thu fudng chinh phu
phé duyét Chuong trinh bao vé tré em giai doan 2016-2020, trong d6 co nhiém vu
“xay dung hé thdng phan mém theo ddi thdng tin vé bao vé tré em tich hop véi hé
thdng thong ké dit liéu vé bao v&, cham soc tré em”; Quyét dinh s6 1982/QD-TTg
ngay 31/10/2014 ctia Thu tuéng chinh phu phé duyét DPé an “Ung dung cdng nghé
thong tin trong quan ly, hoat dong day va hoc nghé dén nim 2020”, trong d6 c6
nhiém vu “émg dung cong nghé thong tin vao cac hoat ddng quan ly, day va hoc
nghé...; tich hop toan bd dit liéu v& gido duc nghé nghiép va doanh nghiép nhim
dap ing nhu cAu tuyén dung va nhu ciu dao tao lao dong...”; Quyét dinh 56
150/QD-TTg ngay 14/01/2013 ctia Thu tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét Dé 4n
xac dinh hai cdt 1iét s§ con thiéu théng tin, trong d6 c6 nhiém vu “Piéu tra, thu thap
théng tin va, xay dung phin mém quéan ly va co so dit liéu thong tin liét s§. Dy
manh mo hinh trao déj, thu thap thong tin; phat tridn cac hé théng cung cap théng
tin lién quan dén hai cot liét s§”.

Trén co s& d6, cac Bo nganh da chu dong ban hanh céc vin ban Umg dung
cdng nghé thdng tin trong hoat dong quan Iy nha nude cia nganh nhu:

Bo6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi ban hanh Quyét dinh s6 1663/Qb-
LPTBXH ngay 02/12/2016 phé duyét ké hoach ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ctia Bo Lao déng - Thuong binh va Xa hoi giai doan 2016-2020,
trong d6 c6 nhiém vu “xy dyng cac phin mém va CSDL chuyén nganh va dua vao
khai thac c6 hiéu qua co s¢ dit liéu chuyén nganh vé: Lao dong, nguoi cd cong va
céc dbi tuong chinh sach x4 hi...; xay dung cac quy dinh, huéng dan thu thap, cép
nhéat, chia sé, khai thac théng tin, dit liéu, CSDL chuyén nganh nhim dam bao kha
ning tiép cén va sir dung cho cac co quan, t§ chirc, doanh nghiép, nguoi dan; tang
cuong két ndi, tich hop, trao dbi thong tin, dit ligu gilta cac co quan B9, nganh,...”.
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Béo hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quyét dinh sb 640/QD-BHXH ngay
28/4/2016 phé duyét ké hoach tng dung cdng nghé thong tin trong hoat déng cia
nganh Béo hiém xa hoi giai doan 2016-2020, trong d6 néu rd “Xay dung Co s¢ dir
ligu quoc gia vé Bao hiém véi dit ligu day do, dugc lam sach va cép nhat cua tat ca
cac doi tugng, don vi tham gia bao hiém x4 hdi (BHXH), bao hiém y té (BHYT)
theo yéu cau cua Quyet dinh s6 714/Qb-TTg ngay 22/5/2015 cta Thu tuong Chinh
phti ban hanh danh Muc Co s& dit liéu quoc gia can dugc wu tién trién khai tao nén
tang phat trién Chinh phu dién tir...”. :

B Y té ban hanh Quyét dinh s6 445/QD-BYT ngay 5/2/2016 phé duyét ké
hoach g dung va phat trién cong nghé thong tin giai doan 2016-2020 cia Bo Y
te, trong d6 néu rd “Xay dung hé¢ thong co s6 di lidu tich hop phuc vu cac nhu céu
thiét yéu cta cong tac chi dao, di€u hanh, quan ly nganh y te...”; Quyet dinh s6
5004/Qb-BYT ngay 19/9/2016 vé viéc phé duyét mo hinh ki€n trac tong the hé
thong thong tin kham chita bénh BHYT; K& hoach so 266/KH-BYT ngay
10/3/2017 vé trién khai tmg dung cong nghé thong tin trong quén ly kham, chita
bénh va thanh toan BHYT n&m 2017.

B Tu phép ban hanh Quyét dinh sb 2173/QD-BTP ngay 11/12/2015 phé
duyét Pé an “Co s¢ dir liéu hd tich dién tir toan quoc”, nham “Hién dai hoa cong
tac dang ky va quan ly hd tich trén co so xdy dung Co s0O dix liéu ho ti’ch dién tu
toan quoc, nham thiét 1ap hé thong thong tin hd tich dong bd, thong s’,uét’ gilra cac
co quan dang ky, quan ly h¢ tich trén toan qudc, bao dam viéc két noi deé chia sé,
cung cip thong tin ho tich cho Co s& dit liéu quoc gia vé dan cu va cic co s¢ dit
liéu chuyén nganh khac,..”.

Hé théng cac van ban quy pham phap Iudt, van ban chi dao da tao moi
truong phap ly thuan lgi dé cac B, nganh budce dau trién khai, xiy dung co s6 dit
liéu quoc gia vé an sinh xa hoi.

2. H¢ thong chi tiéu theo d6i, quan ly chinh sach an sinh xa hoi

a) Hé théng chi tiéu théng ké cip qudc gia :

Thu tuéng Chinh pht d4 ban hanh quyét dinh s6 43/QD-TTg ngay 02/6/2010
ban hanh h¢ thong chi tiéu qubc gia, trong d6 c6 céc chi tiéu thude linh vuc an sinh
x4 hoi gom:

(i) Linh vyc lao dong — thuong binh va xa héi (LBDTBXH) gdm 9 chi tiéu:

- Lao dong - viéc lam (2 chi tiéu): S4 lao dong duoc tao viéc lam, S4 lao
dong di lam viéc c6 thoi han ¢ nudce ngoai trong nam theo hop dong,

- Day pghé (4 chi tiéu): S6 co s& day nghé, Sé gido vién day nghé, S6 hoc
sinh hoc nghé, Chi cho hoat dong day nghe,

- Bao trg x& hoi (3 chi tiéu): S6 ngudi tan tit duoc trg cép, S6 ngudi dugce ho
tro xa hoi thuong xuyén, SO ngudi dugc ho tro xa hoi dot xuat.

(ii) Linh vyc Bao hiém xa hoi, gom 5 chi tiéu:

S ngudi dong bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; S6
nguodi dugc hudng bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép; Thu bao
hidm x4 hoi, bao hiém y t€, bao hiém that nghiép; Chi bao hiém x4 hoi, bao hiém y



t&, bao hiém that nghiép; Sé du cudi ky, s ting trong ky cia quy béo hiém x3
héi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

(iif) Linh vuc Gido duc, dao tao gbm 4 chi tiéu:

S hoc sinh trung cdp chuyén nghiép; Sé sinh vién cao ding; S sinh vién
dai hoc; Chi cho hoat ddng gido duc va dao tao.

(iv) Linh vuc Y té gdbm 6 chi tiéu:

Ty 18 méc, chét mudi bénh cao nhét tinh trén 100.000 ngusi dan; Ty 1€ tré
em dudi 1 tudi dugc tiém chung day dt cac loai véac xin; SO tré em dudi 15 tudi
mic, chét do cac loai béntl cO vac Xi,n tiém ching; Ty 1€ tré¢ em dudi 5 tudi bi suy
dinh dudng; S6 ngudi nhiem HIV, s6 bénh nhan AIDS, s nguoi chét do AIDS; S6
phu nit mang thai tir 15 - 25 tudi co HIV.

(v) Linh vuc nganh Cong an gbm 2 chi tidu:

Sb ngudi nghién ma tuy cé hd so quan ly; S6 x4, phuong khong c6 ngudi
nghién ma tuy.

(vi) Linh vuc Tu phap gom 1 chi tiéu: S6 lugt ngudi duge trg gitip phép ly.

b) Hé thong chi tiéu cip B, nganh

“Trén co s& hé thdng chi tiéu qudc gia, xuefxt phat t nhu cau quan ly mot 56
Bo, nganh x4y dung hé thong chi tiéu quan ly, che do béo cdo thong ké cap Bo nhu:

(i) B4 Lao dong - Thuong binh va X& héi da xay dung hé théng chi tiéu
thdng k& nganh ban hanh theo Théng tu s 30/2011/TT-BLDTBXH ngay
24/11/2011. Trong d6, c6 23 chi tiéu thudc linh vuc ASXH v6i ky cong bo hang
nim, do cac co quan, don vi thudc Bo thu thép, tong hop cu the:

- Lao ddng - viéc 1am (3 chi tiéu): S ngudi duge huéng tro cap thit nghiép
duoc hd tro hoc nghé , SO nguoi hudng trg cap thét nghiép dugc tu van gidi thi€u
viéc 1am, S6 lao dong ngudi nude ngoai lam viée & Viét Nam dugc céap phép.

- Day nghé (3 chi tiéu): Ty 1¢ hoc sinh t§>t nghiép ra truong c6 viée lam , Ty
16 lao ddng qua dao tao nghe, S6 ngudi dugce ho tro hoc nghé theo chinh sach D€ an
day nghé cho lao dong ndng thon.

- Ngudi c6 cong (4 chi tiéu): S6 luot ngudi dang huong tro cép uu déi nguoi
c6 cong hang thang, S6 lugt ngudi dugc hudng trg cap uu dai mét lan, SO hd nguoi
¢6 cbng duoc hd trg ci thién nha &, SO cong trinh ghi cong liét s¥).

- Tro gitp x& hoi - Giam ngheo (7 chi tiéu): Kinh phi trg giup xa hoi, Sb co
s& bao trg x4 hoi, SO doi tuong ho trg x4 hoi dugc cap thé bao hiém y t€, S6 hd
ngheo, S6 hd thoat nghéo, S6 hd ngheo phat sinh, Tong kinh phi giam nghéo.

- Cham s6c va bao vé tré em (6 chi tiéu): S6 tré em, Sértré ¢O hoan canh dac
biét, Ty 1 tré em c6 hoan canh dac biét dugc chim soc, SO xd/phudng va ty 1€
x&/phudng phu hop vdi tré em, SO co s6 ¢6 trg giap tré em.

V6i 23 chi tiéu duge ban hanh nhung cac chi ti€u bdo cdo van con chung
chung, chua dép tmg dugc nhu cau quan ly nha nudc (chi yéu 1a chi ti€u dau vao)
nhét 1 cong tac 1ap k& hoach, phén bd ngan sach. Trén co s chi tiéu do B ban
hanh, cac linh vuc s& tiiy vao nhu cau quan Iy d€ xéy dung bd chi tiéu bao cao hang



nam. Tuy nhién, qua trinh x4y dung bd chi tiéu chua co van ban chung dan dén
thong tin thiéu chinh xéc, khong cap nhét va da phan bj chong chéo.

(if) Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quyét dinh s6 982/QD-BHXH ngdy
12/7/2016 cua Tfmg Giam df‘)c Bao hiém x4 hoi Viét Nam vé viéc ban hanh hé
thdng chi tidu thong ké va ché do bao cao thong ké nganh BHXH.

(iif) B§ Y té ban hanh Danh muc H¢ théng chi s co ban nganh Y té kém
theo Thong tu 50 O6/2Q14/TT—BYT ngay 14/02/2014 bao gom 88 chi tiéu cap b0,
chua k& rat nhiéu chi sd, chi tidu phuc vu cho quan ly ting linh vyc cu the tai cac
don vi Cuc, Vu, Vién va céc dy an, chuong trinh muc tiéu qudc gia doBO Y te
quan ly.

(iv) Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tu 56 39/2011/TT-BGDDT
ngay 15/9/2011 vé ban hanh h¢ thong chi tiéu thong ké gido duc va dao tao gbm 47
chi tiéu, trong d6 mot s{) chi tiéu c6 phén t6 theo loai hin}l; tinh/thanh pho; khoi
16p; gidi :u’nh, déan toc; (Zléi tuong chir}h sach, khuyét tat; tuyén méi, luu ban, bo hQ,(:;
hoc 2 budi/ngay; do tudi; trudng pho thong dan toc ban tri. Tuy nhién, khong thay
cb cac chi tiéu vé trg gitp x4 hoi cho cic doi tugng.

(v) BO Tu phap ban hanh Thong tu §6 20/2013/TT-BTP ngay 03/12/2013
huéng dan mét sO ndi dung vé& hoat d6ng thong ké nganh tu phap voi 3 chi tiéu vé
trg gitip phép ly, gom: Sé luot nguoi duge tro giup phép ly; s6 vu viéc tro giup
phap ly; s6 kién nghi trong trg gitip phép ly.

3. Hé thong phin mém quan ly va co s& dir liéu thanh phin vé an sinh

~ A

xa hoi

Thuc hién Nghi dinh s& 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu vé
{mg dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong quén ly nha nude, cac bd
nganh da t chirc trién khai, budc dau da hinh thanh cdc hé théng co s& dit liéu
chuyén nganh. Trong do, hé théng co s& dir liéu dugc xdy dung tuong d6i bai ban
gdm linh vyc: bao hiém x4 hoi, thong tin thi truomg lao dong, dit liéu ching minh
thu nhan dan... Cac hé thong trén dugc trién khai cu thé nhu sau:

3.1. Hé théng théng tin quan ly va co so dit liéu linh vuc Bao hiém x3 hoi

BHXH Viét Nam di diy manh céc hoat dong tng dung c6ng ngh¢ thong tin
theo huéng hién dai va tuén thi chung theo khung kién trac Chinh phu dién tir Viét
Nam; BHXH Viét Nam da xdy dung hé thdng mang WAN toan nganh, két ndi 63
BHXH céc tinh, thanh phb va hon 700 quén, huyén phuc vu cac ung dung CNTT
ctua Nganh; xay dung Trung tam dir liéu (TTDL) nganh dé phuc vu trién khai phan
mém nghiép vu 15i trén pham vi toan qudc, cling nhu thuc hién xu ly cac hé thdng
tmg dung CNTT khéc; van hanh hé théng Théng tin gi4dm dinh BHYT; trién khai
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hé théng dich vu cong truc tuyen cia Nganh theo tinh than Nghi quyét s6 36a/NQ-
CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phu vé Chinh phu dién tir; thyc hién gn mi dinh
danh BHXH duy nhét cho toan b ddi twong tham gia, xay dung nén tang k¥ thuat
dé hoan thién hé théng s BHXH, th¢ BHYT dién tir trong ndm 2018; trién khai Hé
théng Quin Iy van ban diéu hanh (thyc hién giri, nhan van ban dién o, phan cong,
xtr ly cong viéc qua mang) trong toan Nganh. Pén nay, cac don vi thuoc Nganh tur

Trung vong dén cap tinh, cap huyén da img dung CNTT trong cdng tac quan ly



didu hanh, xtr Iy van ban, két ndi lién thong cho toan bd cac don vi truc thude va t6i
Vin phong Chinh phu.

3.2. Hé thdng thong tin va co s& di liéu ngudi c6 cong

a) Cong thong tin dién t: da dugc x4y dyung va trién khai nhdm cung c4p cac
théng tin, tin tuc sy kién cb lién quan; van ban chinh sach va cac héi/dap c6 lién
quan dén trg cép, uu dii ngudi c6 cong va cong tac dén on dap nghia...

b) Co s¢ dir liu ngudi c6 cong: duge luu trix khong tap trung. Nam 1997,
“phan mém quan ly thong tin vé ngudi ¢6 cong”; nam 1998, phan mém cép Bing
T qubc ghi cong; ndm 2004, phan mém “Quan Iy tai chinh trg cap uu dai ngudi ¢6
cbng; nam 2010, xay dung phan mém quan ly va co s¢ dir liéu vé mo liét si, nghia
trang li€t si; nam 2011, x4y dung phan mém quan ly giam dinh ADN xac dinh hai
cbt 1iét s7 con thiéu thong tin; nim 2017, phdn mém diéu tra thong tin liét si, than
nhan liét si, m6 va nghia trang liét sy.

B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da xdy dung, trién khai phdn mém
“Quan ly tai chinh trg cap uu dai nguoi c6 cong” dé cép nhat, quan ly thong tin va
phuc vu hoat déng chi tra trg cap ddi véi ngudi c6 cong theo 03 cép: Bo LDTBXH,
So LBTBXH, Phong LDTBXH; Quan ly hd so d6i tuong va danh séch chi tra trg
cép; Quan ly cong tac 1ap du toan, cap phét kinh phi va chi tra trg cap wu dai ngudi
c6 cong..

3.3. Hé thdng thong tin va Co s& dit liéu Bao tro xa hi va giam ngheo

a) Cong théng tin dién tr vé Bao trg x3 hoi duoc trién khai tai dia chi
http://btxh.gov.vn la nén tang gan két cac tng dung, HTTT&CSDL trong ndi bd
phuc vu quén ly, dleu hanh; dong thoi cling 1a kénh két ndi/tich hop v6i hé théng
khac nhim cung cép dich vu cong vé BTXH.

b) Hé théng Co s dir liéu vé giam ngheo: Da x4y dung phin mém quan ly,
nhép dit liéu hd ngheo, ho can ngheo de chuyén giao cho cac dia phuong. Giai doan
2016-2020, thuc hién Quyét dinh s6 656/QD-LDTBXH ngay 03/6/2015 cua B
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, viéc nhép va quan ly dit liéu h ngheo, ho cén
nghéo dugc thuc hién thi didm trén phin mém PosaSoft (quén ly truc tuyen) do Dy
an Tang cuong hé théng tro gitp x4 hoi Viét Nam thudc B6 LDTBXH trién khai tb
chirc thuc hién. Hién nay phan mém di co ban hoan thanh qua trinh thi diém tai 04
tinh tham gia Dy éan, du kién s& hoan thién va chuyén giao cho 63/63 tinh, thanh
phd trong nim 2018.

©)Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi dang trién khai hé thong Co sé div
liéu vé bao trg x4 hoi (chuan hoa bd chi tiéu thdng ké, xay dung céc giai phép kg
thuét phan cung, phan mém béo dam cap nhét, phén tich, tdng hop va truyen tai
théng tin vé BTXH tir Trung wong téi dia phuong (63 tinh, thanh phé). Pdng thoi,
B¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hdi cling dang xay dung, trlen khai du an “Téang
cuong Hé thdng trg gitp x& hoi Vit Nam” la mot du an vay vbn dau tu tr Ngén
hang thé gi¢i véi muc tiéu la xéy dung mot hé thdng quan ly va trién khai céc
chuong trinh tro gitip x4 hoi nham hudng dén dam bao mirc song t6i thleu cho moi
ngudi dan, gop phan giam nghéo bén vitng theo tinh thin Nghi quyét sd 15-
NQ/TW ngay 01/6/2012 cua Ban chip hanh Trung uong Pang khéa XI.



4. Ha tang tng dung cong nghé thong tin caa cac Bo, nganh

Co s& ha tAing CNTT dugc Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hi, Bo Cong
an, Bao hiém x4 hoi Viét Nam va cac co quan quéan ly dia phuong xay dung riéng
dé phuc vu trién khai cac tmg dung, HTTT&CSDL phuc vu cong tac quan ly.

a) Tai B Lao dong - Thuong binh va X4 hoi

P3 diu tu xdy dung Trung tim tich hop dit liéu (THDL) tai B9, gbm téng
thé cac trang thiét bi bao gém cac may chu, hé théng lvu trir, hé théng mang, hé
théng sao luu backup, hé théng an ninh bao mat, hé théng phong chay chita chay...
Trung tdm THDL cta B d3 chinh thtre di vao hoat dong, hd tro cho viéc luu tri,
xit Iy sb liéu thong tin nganh LDTBXH ciing nhu phuc vu trao dbi thong tin kip
thoi dam bao ninh, an toan véi dd sin sang cao.

Trung tim THDL thiét ké dua theo tiéu chudn TIA-942. Thanh phén ca
Trung tim THDL bao gém mot phong didu khién Trung tdm (NOC - duoc trang bi
may tinh 48 kiém soét cac hoat dong ctia Trung tdm), phong chira Server (Server
cta Trung tAm THDL dugc diu tu 1a cac Blade Server gitp tiét kiém khong gian
cta phong, ting kha nang luu trit...) va cac thiét bi mang, thiét bi an toan, bao mat
nhim bao vé hé thong. Hé thdng cung cép dién ludi cho Trung tam THDL, dé dam
bao cho hé théng hoat dong xuyén sudt khong xay ra su cb vé ngudn dién (UPS va
may phat dién du phong). Hé théng diéu hoa nhiét do sir dung loai may lanh chinh
xac duy tri nhiét do bn dinh trong gi6i han cho phép ¢ +/- 22 d6 C nham déap tng
muc dd lam mét cho thiét bi hoat dong bén trong. HE théng an ninh cho Trung tdm
THDL: hé théng IP Camera, dit liéu thu dugc s€ liu trit trén 6 cing may tinh. Ca
hai hé thdng trén déu cho phép dung IP va ¢ thé két ndi vao mang Ethernet.

b) Tai BHXH Viét Nam

b3 xiy dung va trién khai ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong ctia
nganh giai doan 2012-2015; ban hanh thiét k& mau mang ndi bd, mang dién rong
ciia BHXH cép tinh va huyén. Két qua dau tu tng dung va phat trién CNTT trong
nganh BHXH buéc dau da dat dugc nhing két qua nhét dinh, ¢4 tac dong tich cuc
" dén cong tac chuyén mon nghiép vu, ddc biét da ting budc thay déi,phuong phap
va moéi truong lam viéc dua trén viée tng dung CNTT tai cdc cép trong toan
Nganh.

_ BHXH Viét Nam di trién khai mang WAN ¢ tat ca 63 tinh thanh va hon
700 huyén dé thuc hién két ndi tir Trung uong dén tinh, tir tinh dén huyén. Hé
théng mang WAN Nganh da dam bao két ndi lién tuc, thong subt va bao mat cho
c4c hoat ddng nghiép vu va quan ly trén méi trudng mang ctia BHXH Viét Nam.

Cing v6i viéc mo rong va hoan thién Trung tam dit liéu, ndm 2017 nganh
BHXH ciing dang xay dung Trung tdm dit liéu du phong, phuc hédi tham hoa nhim
dam bao an toan va do san sang & muc cao nhét cho hoat ddng cua hé théng CNTT
cua Nganh khi co su cd bit kha khang xay ra.

c¢) Tai Bo Cong an

Thue hién Luat Can cudc cong dan va Quyet dinh sb 896/QD-TTg ngay
08/6/2013 cia Thu tuéng Chinh phi, B6 Cong an dang trién khai x4y dung du an
Co s dit lidu quéc gia vé dan cu (du kién hoan thanh nam 2020).



- Co s& dir liéu quéc gia vé dan cu 1a co s& dit liéu dung chung do Bo Cong
an quan ly, bao gdm tap hop thong tin co ban (dugce quy dinh tai Diéu 9 Luét Can
cudc cong dan) cua tat ca cong dan Viét Nam dugc chuin héa, sb hoéa, luu trit,
quan ly bang co so ha tAng thong tin dé phuc vu quan Iy nha nudce va giao dich cua
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co quan, to chirc, ca nhén Du an Co s& giﬁvliéu quoc gia vé dan cu dugc xiy dung
theo muc tiéu tao sy d6i mdi can ban vé td churc, hoat ddng quan ly nha nudc vé
dan cu theo huéng hién dai, pht hop voi diéu kién ctia Viét Nam trong thoi ky
cdng nghiép hoa, hién dai hoa va théng 1€ quéc té; ¢4y manh tmg dung cong ngh€
thong tin vao giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép, nham don
gian héa thu tyc hanh chinh, giam gidy t& cong dén, gop phan ning cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nudc trén tAt ca céc linh vuc cta doi séng x4 hoi; déng thoi,
g6p phan phat trién Chinh pht dién ti.

- & dinh danh c4 nhén dugc xéc lép tir Co s& dit lidu qudc gia vé dan cu,
cép cho mdi cong dan Viét Nam va ghn v&i ngudi do tir khi sinh ra dén khi chét,
khéng lap lai ¢ nguoi khac, dung dé xac dinh dit liéu vé cong dan va két ndi, cap
nhét, chia s¢, khai thac théng tin cua cong dan trong Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan
cu va cac co so dit liéu chuyén nganh.

Nhu vy, cac co so dit liéu quéc gia khéc, co s¢ dit liéu chuyén nganh két
081 véi Co so dit lieu qubc gia vé dan cu dé thu thap, cap nhat, chia sé, khai thac,
str dung thong tin vé cong dan thong qua s6 dinh danh c4 nhan.

5. Nguon nhan lye

D6i ngii can bd, nhén vién lam cong tac ASXH ca nuéc udce tinh c6 khoang
30.000 ngudi lam viéc tai cac co quan Trung wong (Bao hiém x4 hoi Viét Nam, B9
LPTBXH, Bo Y t&) va cac dia phuong (cép tinh: 63 S& LDTBXH, 63 50 Y té; 63
BHXH dia phuong; cap huyén: 698 don vi cép huyén; 11.112 cap x4), cac co sO
bao tro x& hoi.

6. Hop tac qudc té

_ Thoi gian qua, ching ta da tranh tha dugc sy ung ho v& nhidu mit cia nhiéu
ctia quéc t& nhy WORLD BANK, UNICEF, UNDP, ILO, GIZ , c4c c4 nhan, t6
chirc quéc t& khac. Cac td chirc qudc té & tai Viét Nam cling nhu Chinh pha cac
nuéc doéng vai trd quan trong va rdt quan tAm hd trg cho linh vuc ASXH.

Nguén vién tro quéc té cho Viét Nam ngdy moét tang 1€n. Nam 2013, Thua
tuong Chinh phu vir phé duyét danh muc diu tu dyu 4n ting cudng tro giup xa hoi,
von vay ctua Ngén hang Thé gidi, trong d6 32,5 tri¢u d6 danh cho viéc xay dung co
s& dit licu quéc gia vé TGXH. Ngoai viéc tai trg vé nguén luc, chia sé céc bai hoc
kinh nghiém, ning cao ning luc can bd cong tac trong linh vuc ASXH. Céac mo
hinh ASXH tién tién trén thé giéi da va dang dugc thi didm, nghién ciru, 4p dung
trong thuc tién tai Viét Nam.

Viét Nam ciing dé tham gia ky két cac van ban thoa thuén, diéu udc qubc té
quan trong li€n quan dén hop tac trong linh vuc ASXH. Tuyén bé thién nién ky
dugc 189 nguyén thu quéc gia ky két vao thang 9/2000, trong d6 c6 cac muc tiéu
phat trién thién nién ky. Ngay 13/11/2013, Viét Nam triing ctr voi sb phiéq cao nhét
trong 14 nuéc thanh vién mdi va 13n diu tién tré thanh thanh vién Hoi dong Nhan
quyén Lién Hop Qubc.



III. Kho khan, thach thire

1. Hé thong chi tiéu thong ké, bio cdo vé an sinh xa hdi chwa dong b,
thong nhat

Cho den nay chua cé hé thong chi tiéu thdng ké va cac thong tin dong bo,
thong nhét v& ASXH trén pham vi toan quéc, chi ¢ cac hé thdng chi tiéu théng ké
trong ting linh vue cu thé clia cac bd, nganh. Trong mét chitng muc nhét dinh, mét
sO chi tiéu thong ké chuyén nganh cua hnh virc ASXH chua duge chuén hoa, thong
nhét gifta cac cdp quan 1y, chong chéo vé ndi dung din dén tinh trang trung 1p vé
d6i | tugng. Chua hinh thanh duge ma so dinh danh ca nhan/ma s an sinh x4 héi cip
qubc gia (hé théng co s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu xay dung v6i myc tiéu xay
dung mé s6 cong dan, cép cho 01 ngudi tir lic sinh cho dén khi chét da duoc xay
dung nhung tién do kéo dai dén nam 2020 mdi hoan thanh). Cong téc thu thép,
tong hop, bao céo sb 1iéu con thidu chi tiét, chua dap tmg yéu cAu, chua thuc su tao
diéu kién thun tién cho can bd co sd, nhét la cép x4, phudng va cAp quén huyén
thuc hién, dan t6i tinh trang tong hop duoc sb lidu chua chinh xac.

2. Cac hé thong phan mém quan ly va co s& dir li€u an sinh xa hdi chua
dong b, thong nhit

He thong co s& dit liéu chuyén nganh dugc hinh thanh va phét trién khong
ddng bd. Hé thdng thong tin va CSDL hién c6 chua dugce chuén héa, viée thu thap,
cép nhét, quan ly thong tin con mang mang tinh don I€, chua day du, kip thoi, do
tin cdy chua cao, hiéu qua sir dung thép. Do d6 khéng thé cap nhép, theo dai bién
dong din dén khong dap tmg dugc yéu cau quan ly nha nudc: kip thoi, chinh x4c.
Bén canh do, do thiéu su phat trién dong b6 nén cac CSDL chuyén nganh khong ¢
su két ndi din dén khéng hiéu qua tén ‘kém tir khéu thu thap théng tin, quén ly,
khai thac, chia sé. Thiéu su két nbi nén vén xay ra tinh trang tring, sai, gdy lang phi
cho nha nuéec.

3. Nguon kinh phi diu tu cho irng dung cong nghé thong tin, co sé div
liéu con han ché

Ngudn dau tu cho tmg dung CNTT phuc vu cong tic quan ly vé ASXH cia
Nha nude c6 tdng hang ndm nhung chua dap tng dugc Yyéu clu ngay cang ting ctia
ASXH; co ché tai chinh cho ung dung CNTT con nh1eu bét cép. Nhin chung, chi
tmg dung CNTT chua dugc tich ddc 14p ma vin nim chung v6i céac nhiém vu chi
khéac do d6 kinh phi con han hep, chua dap ung dugc diy du cac nhu ciu ung dung
CNTT xéy dung cac hé théng co s& dit liéu phuc vu cong tac quéan ly theo tung tru
cot cia hé théng ASXH.

4. Ngudn nhan lyc 1am cdng tic an sinh xa hoi

Can bg, nhan vién lam cdng tic ASXH da phén 13 kiém nhiém va hiu nhu
chua dugc dao tao bai ban vé k¥ ning tng dung CNTT, quan ly, véan hanh céc
HTTT&CSDL thanh phén. Véi su phat trién cia CNTT&TT, viée t& chuc, trién
khai dao tao vé ky nang CNTT cho can b, nhén vién lam cong tic ASXH la yéu
cdu cén thiét nharn ting budc chuyén nghiép hoa vé cong tic quan ly
HTTT&CSDL vé ASXH hién dai, thuc ddy phat trién mang ludi xay dung chinh
sach, cung cap dich vu ASXH trong pham vi ca nudec.
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5. Co ché quan 1y va khai thac thong tin

Hang nam, B Lao dong - Thuong binh va X4 hoi déu yéu cau cac don vi
cung cap s 1iéu vé cac linh vuc quan ly cua nganh, song chét lugng bdo céo con
nhidu han ché. Viéc quan ly va khai thac théng tin chua thanh né nép. Mit khic
cling chua c6 quy dinh cu thé v& viéc chia sé thong tin, khai théc st dung thong tin.
Bén canh do, ngudn nhén luc tuy dong song cha yéu lam kiém nhiém, sd cén bd
chuyén trach vé cong nghé théng tin khong nhiéu, trinh d6 st dung cong nghé
thong tin con han ché; ha tdng k¥ thuat vé cong nghé thong tin con bt cap do vay
viéc khai thac sir dung cling chua thét hiéu qua.

IV. Kinh nghiém quéc té

Kinh nghiém quéc té cho thiy, cac nudc dic biét cht trong dau tu cho viéc
xay dung hé¢ thdng an sinh x& hoi hi¢n dai, tién tién trén nén tang ung dung cong
nghé thong tin. Pién hinh 12 cac nudce khu vue Chau Au, M§, Nhat, Uc, An D9,
Nga, Nam Phi. Tinh dén nam 2013, c6 hon 15 qudc gia duoc Ngan hang thé gigi hd
trg vé tai chinh dé thuc hién cac chuong trinh nay nhu Philippines, Indonesia,
Trung Quéc, Brazil va trong d6 c6 Viét Nam. Mot s6 hé théng thong tin quan ly
chwong trinh trg gitip x& hoi tiéu biéu nhét dang dugc thuc hién & cac qubc gia nhu
chuong trinh bao trg xa hoi “Dibao” cua Trung Quéc, chuong trinh “4P” cla
Philippines, chuong trinh “Rolsa Familia” ctia Brazil. Tai Nam Phi, Co quan An
sinh x4 hi dang tridn khai hé théng théng tin quan ly k¥ thuit sb 6 chuong trinh trg
chp x& hoi cho hon 9,6 triéu nguoi. Hé théng thong tin quan 1y bang k¥ thuat s6 tich
hgp céc hé théng hién co, cung chp cac tinh ning, cac dich vu tr¢ cép cho nguoi
hudng loi (nhu nop hd so ding ky, chép nhan dbi tugng, chitc nang chi tra, quan tri,
rii ro), cac dich vu v tuan thu chinh sach (nhu phat hién gian 14n), dich vu trg giup
(nhu quan ly tai chinh va ngudn lyc) hodc céc dich vu phuc vu théng minh (nhu
giam sét, bao cao, quén ly tri thirc); cung cp mot nén tang mai tich hop va tbi wu
hoa cong nghé thong tin; trang bi cho co quan an sinh x4 hdi kha ning {mg phé véi
cac 4p luc kinh té, x4 hoi, cong nghé va ludt phap mot cach nhanh chong, hiéu qua;
phuc vu ngudi huong loi theo hudng Jdy nguoi dén lam trung tam, bang cach nhin
tir goc d cta ngudi huong loi; bao dam thuc hién kidm toan tich hop nhim ting
tinh bao mat va trach nhiém giai trinh; cung cAp thong tin lién quan dén dung nguoi
vao ding thoi diém.

Tai Phap, viéc thuc hién céc chinh sach giai phap vé bao dam an sinh xa hoi
di3n ra theo 3 md hinh: md hinh ctru tro x8 hoi; moé hinh bao hiém x3 hoi; md hinh
phat trién cong déng nhung ddu dua trén nén tang ma sb dinh danh cé& nhéan (ID).
M&di cong dan ké tur khi sinh ra duge cip 1 mi 6 ID khi di dang ky tai Trung tam
dang ky qudc gia ca nhan. S6 ID thudng dugc goi 1a s& INSEE hay S6 “An sinh xa
hoi” bao gbém 15 chit sb. S8 ID dugc st dung chu yéu trong linh vuc béo tro xa hoi
va mot s6 dich vu hanh chinh khac nhu thué, gido duc, cong an... Céac quéc gia khac
tai chiu Au nhu Bi, Pan Mach, Ha Lan, Thuy Dién ciing sir dung cdng cu “s§ dinh
danh c& nhan” trong hoat dong quan ly hanh chinh ciing nhu thyc hig¢n céc chinh
sach vé an sinh x& hoi.

Kinh nghiém trién khai cia cac nudce cho thay hé thong thong tin quan ly vé
an sinh x3 hoi dugc xady dung dua trén nén tang cong nghé hién dai, quy trinh xac
dinh dbi tugng hudng loi thong qua tu dang ky cta ngudi déan trén hé thong mang,
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dang ky d6i tuong dwoc chuén hoa dé xdy dung hé thdng co sé dit liéu tich hop
quan ly d6i tuong, chi tra trg giip x& hoi, theo doi, danh gia viéc thuc hién chinh
sach. Kinh nghiém ciing cho thiy viéc xac 1ap mi s§ dinh danh ca nhén gop phan
quan trong trong viéc xdy dung hé thong thong tin quén ly vé an sinh x4 hoi. D01
v6i didu kién hién nay, Viét Nam rat cin trién khai D& an co sé dit lidu qudc gia vé
an sinh x& héi trén co s& céac bai hoc kinh nghiém cua cac nudc.

PHAN II
KE HOACH THU'C HIEN DE AN 708 GIAI POAN 2018 - 2020
I. Muc tiéu dén nim 2020

a) Ung dung cdng nghé théng tin trong ding ky, giai quyét chinh sach, chi
tra cho ddi tuong thu hudng chinh sach an sinh x4 hoi kip thoi, cdng khai va minh
bach.

b) Hoan thién co s& phép 1y, trién khai cip sé va thé an sinh x4 hoi dién ti ¢é
tich hop, gitp nguoi dan thu huong thuén 1gi cac chinh sich tro gip x4 hoi, giam
nghéo, ngudi ¢ cdng voi cach mang, bao hiém x4 hoi, bao hiém y t& va bao hiém
thit nghiép.

_¢) Xay dung co s¢ dit liéu qudc gia vé an sinh x4 héi bao gdm thong tin co
ban vé cong dan Viét Nam 1a dbi tugng cua cac chinh sach: Tro giip x4 hoi, giam
ngheo, nguoi c¢d cdng vdi cach mang, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té va bao hiém
that nghiép.

I1. Nhiém vu, giai phap
1. Ra soat, dé xuit Slra dbi, bd sung, ban hanh theo thim quyén hoic

trmh co quan c6 thim quyen ban hanh nham hoan thién hanh lang phap ly
trién khai co s& dit liéu quoc gia vé an sinh xa hoi

a) N6i dung:

- Ra soat hé thdng phap luét vé co s dit liéu quéc gia vé an sinh x4 hdi va dé
xuét sira dbi, bd sung cho phit hop.

- Xay dung van ban quy pham phap luét quy dinh vé Co s¢ dit lidu quéc gia
vé an sinh x& hoi, trong d6 quy dinh rd vai tro, vi tri, quy dinh phén biét r dic tinh,
pham vi dit liu dam bao tranh thu thip trung lip, chdng 14n véi céac co s& dit ligu
quoc gia khac; quy dinh céch thuc xay dung, thu thép, cép nhét, duy tri két ndi
cling nhu nguyén tic trong vi€c chia sé dir liéu nhu d6i twong khai thac, trinh tu thu
tuc két ndi; quy dinh vé quyén han, trach nhiém cta chu quén co s& dit liéu qudc
gia, cac co quan tb chtrc c6 lién quan trong qua trinh x4y dung, van hanh, cling nhu
quy dinh vé gia tri phap ly cta dit liéu, gia tri st dung dit lidu trong chi dao diéu
hanh ctia Chinh phd, ctiia cac B9, nganh, dia phuong;

- Nghién ctru, hoan thién céc co ché, chinh sach ddy manh tng dung cdng
nghé thong tin trong giai quyét chinh sach an sinh x4 hoi, xay dung co s dit liéu an
sinh x4 hoi; khuyén khich doanh nghiép dau tu ha tAng k¥ thuat nhdm tang cuong
ing dung cong nghé thong tin trong viéc gidi quyét chi tra chinh sach, xay dung co
s& dit liéu; lua chon don vi cung cap dich vu cdng bao dam chi tra theo yéu cau,
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thuc hién theo co ché thu hdi vbn dau tu thong qua thu phi cung cap dich vu chi tra
chinh séch; ddy manh thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua qua dich vu Buu chinh
cong ich trong giai quyét cac chinh sach ASXH tao thuin loi hon nita cho ngudi
dan khi ding ky hudng chinh sach ASXH; huéng dén, ho tro nguoi dan tu dang ky
va nhép lidu cac trudng thong tin ca nhan vao co so dit lidu qubc gia vé an sinh x4
hoi.

- Xay dung va hoan thién chu trtc dit liéu phuc vu trao ddi cua co s& dit lidu
qudc gia va céc tai liéu k§ thuat phuc vu muc dich két noi cac hé thong thong tin
vao co s¢ dir liéu qubc gia dép ung su minh bach v€ ciu truc théng tin, kha nang
cung cép, chia sé thong tin tir co s¢ dir 1iéu qudc gia.

- Xay dyng hé thdng chi tiéu, chi s& dau vao, du ra, bao dam cac co s dit
liéu thanh phan cép nhét, quan ly, tich hop va trao doi co s& dit liéu an sinh x& hdi.
Hoan thién va ban hanh h¢ thong chi tiéu thong tin quan ly, bd chi s6 quoc gia vé
an sinh x4 hdi, cac mau bi€u bao cao théng ké thong tin dit 1iéu an sinh x& hi ¢ cac
cap quan ly; sir dung bd ma s6 dinh danh cho doi tugng thu hudéng chinh sach an
sinh x4 hoi d€ xac dinh d6i tuong. Trén co s& do, cac hé thong théng tin thanh phan
st dung bd mi s6 1am co s quan ly va trao ddi co so dit liéu vé an sinh x4 hoi.

b) T chirc thuc hién:

- Co quan chu tri: Bé Lao dong - Thuong binh va X4 hoi.

- Co quan phdi hop: Bo Tai chinh, B6 Thong tin va Truyén thong, B0 Y té,
Bao hidm x4 hoi Viét Nam va cac B9, nganh lién quan; cac dia phuong. ’

2. Xay dung cdng thong tin dién tir an sinh xa hoi va phan mém ding ky
thu huwéng chinh sach an sinh xa hoi

a) No6i dung:

Xay dung Cdng Thong tin dién tir An sinh x& hoi trén mang dién tir dé thuc
hién: Giai quyét céc chinh sach an sinh xa hoi cho nguoi dén; cung cap thong tin vé
chinh sach, déi twong thu huéng chinh sich an sinh xa hdi; tich hop cung cap dich
vu tryc tuyén va két noi hé thong thong tin théng ké vé an sinh x4 hoi ctia cac bo,
nganh, dia phuong. Cu thé:

- Céng cung cAp céc thong tin, Ung dung riéng v& ASXH nhu sau: Cung cip
thong tin chinh sach, tin tic sy kién ASXH... Tich hop céac ung dung va CSDL ¢6
lién quan vé ASXH.

- Xay dung, tich hop va cung ‘cép trén Céng thong tin dién tr ASXH cac
dich vu c6ng truc tuyén murc do 3, 4 vé ASXH.

- Xay dung, hoan thién cac phin mém dé tang cuong g dung cong nghé
théng tin trong viéc dang ky, thu huong giai quyet cac chinh sach an sinh xa hoi,
bao dam don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, gidy to cong dan: Mau don, mau to
khai xét duyét va tham dinh doi tugng hudng chinh sach an sinh x& héi; giam thu
tuc hanh chinh trong viéc giai quyét chinh sach an sinh x& hi cho nguoi dan, bao
dam lién thong 3 tha tuc hanh chinh dang ky, thu huong chinh séach, cap thé an sinh
x4 hoi ding chung cho 6 loai hinh chinh sach.

- Tich hop va cung cAp cong cu tim kiém da ning nhiéu tiéu chi khac nhau;
6 thd v& bidu dd so sanh timg thdi ky; ho trg tim kiem va khai thac thong tin dit
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liéu truc quan gan két thong tin ban @5 véi thong tin thude tinh phuc vu chi dao,
diéu hanh vé ASXH.

- Xéy dung, tich hop kénh thong tin, truyén théng dbi thoai truc tuyén véi
nguoi dén, doanh nghi€p (eTV) trén Internet vé An sinh x& héi phuc vu cdng téc
truyén thong, quang ba co s& dir liéu vé ASXH.

b) T4 chirc thuc hién:

- Pon vi chu tri: B6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

- Pon vi phéi hop: Bd Thong tin va Truyén thong, Bao hiém xa hoi Viét
Nam, cac Bg, nganh va cac dia phuong.

3. X4y dung ha tiang cong nghé thong tin va hinh thanh trung tim dir
liéu quoc gia vé ASXH

a) Noi dung hoat dong:

- C6 chinh sach khuyén khich doanh nghiép dAu tur thiét bi, ha tAng k¥ thuat
nham tang cudng tng dung cong nghé thong tin trong vi€c giai quyé€t chi trd chinh
sach, xay dl_n}g co s¢ dir liéu, x8y dung co so dir liéu an sin}l x& hoi. St dung cé
hiéu qua ha tang buu chinh céng cfng do Nha nuéc dau tu dé dérr} nhiém cOng tac
phuc vu nguoi hudng trong viéc thuc hién cac thu tuc lién quan dén thu hudng cac
chinh sach an sinh x& hoi dudi su quan ly cua cac co quan nha nudc.

- Nghién ciru, x4y dung tiéu chuin k¥ thuat, quy trinh chung trong viéc thiét
ke, xay dung ha tang c6ng nghé¢ thong tin.

- Xdy dung ha tang 15i va phan mém dé thuc hién cap nhat, quan Iy co s& dix
liéu quoc gia v€ an sinh x4 hdi, bao dam tich hop, chia sé thong tin, tir d6 phuc vu
cho céc phan mém quan ly clia céc co quan nha nudc. Thiét ké hé théng va cac
phin mém tmg dung cua Co sé dit lidu quéc gia vé an sinh x4 hdi phai dam bao
tinh tuong thich, kha nang tich hop, chia sé thong tin theo muc tiéu va cac tiéu chi,
tiéu chuin vé cong nghé thong tin, kha ndng mo rong cac truong dit lidu, s6 an sinh
x4 hoi dé cac nganh va d6i tuong str dung khi truy cép, két ndi vao Co sé dit lidu
quoc gla vé an sinh x4 hoi dé khai théc thong tin vé ddi tuong lién quan. Hudng _
dan, hd trg nguorl dén tu déng ky va nhép liéu cac truong thong tin ca nhén vao co
s& dit liu qudc gia vé an sinh x4 hoi.

- Hinh thanh trung tdm dit liéu quéc gia vé ASXH

Hinh thanh trung tam dit li¢u quéc gia vé ASXH theo ti€u chuin qudc té,
quy md du Iuu trit, bdo dam codng sudt xir ly dit liéu cho tat ca cac hoat dong nghiép
vu cua hé thqng théng tin va co s& dit lidu vé ASXH; bao dam an ninh, an toan dix
liéu, c6 hé thong luu trit du phong dit li€u va ho trg khéi phuc sau su ¢o...

Trung tdm dit liéu c¢6 cac thanh phén co ban sau:

+ Trung tam di¥ lidu thiét ké dya theo tiéu chuan TIA-942, mic tier-2, tier-3.
C6 hé thong cung cép dién ludi, hé thong diéu hoa phiét dd, hé thong chita chay
dung khi sach, hé thong an ninh (IP Camera), h¢ thong bdo mét nham bao vé hé
thong mang va dich vu mang...

+ Hé théng may chu bd sung cho Trung tam di li¢u vdi cac may chu Blade
cho ¢6 kém theo kem module tich hop hé thong, module quang cho mdy cht nham
san sang cho két noi quang trong tuong lai.
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~ +Déhé théng hoat ddng on dinh va hi¢u qua 24x7x365, Trung tam dit liéu
can phai c6 duong truyén Internet toc do cao va dudong truyén du phong (sur dung
cap quang). Nang cép duong truyén Internet bang thong rong, xay dung hé théng
mang dién rong két noi tir Trung tam dir liu t6i cac dia phuong, don vi ¢6 lién
quan phuc vu trao d6i thong tin, dit liéu vé ASXH.

b) T4 chiic thuc hién:

- - Co quan chu tri: B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Co quan phéi hop: B6 Tai chinh, B6 Thong tin va Truyén thong, BO Y té,
Bao hidm x4 hoi Viét Nam va cac Bo, nganh lién quan, cac dia phuong.

4. Nhap liéu co sé dit liéu qubc gia vé an sinh xa hoi

a) Noi dung:

- Cép nhat co s¢ dit lidu qudc gia v& an sinh xa hoi gdm céc thong tin sau
day: Céac thong tin vé dbi tuong va chinh sach tro giup x4 hoi theo quy dinh tai
Nghj dinh s6 136/2013/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2013 cta Chinh phu quy
dinh chinh sach trg gidp xa hoi doi voi dc}i tuong bao trg xa hoi va cac van ban
phép luat co lién quan; Cac thdng tin vé dbi tuong va chinh sach giam nghéo theo
quy dinh tai Quyét ‘dinh s0 59/2015/Qb-TTg ngay 19 thang 11 ndm 2015 cta Thu
tuéng Chinh phtl vé viéc ban hanh chudn nghéo tiép c4n da chicu ap dung cho giai
doan 2016 - 2020 va cac van ban phép luft c6 lién quan; Cac thong tin vé do1 tugng
va chinh sach wu dai ngudi c6 cdng v6i cach mang duoc quy dinh tai Phap 1énh Uu
dai ngudi 6 cong voi cach mang va cac van ban phép luat c6 lién quan; Céc thong
tin vé d8i tugng va chinh sach bao hidm thit nghiép theo quy dinh tai Luat Viéce
1am va cac vin ban hudng dan Luét.

- Tich hop céc thong tin sau day vao co s& dit liéu qu(f)c gia vé an sinh x&
hoi: Céac théng tin dinh danh cong dan theo quy dinh tai Diéu 9 Luat Céan cudc
cong dan va cac vin ban huéng dan Luat; Céc thong tin vé dbi tugng va chinh sach
bao hiém x& hdi theo quy dinh tai Lut Bao hiém xa hoi va céc van ban phap huéng
dan Luat; Cac thong tin vé& doi twong va chinh sach bao hiém y té theo quy dinh tai
Luat Bao hiém y t€ va céc vén ban huéng dan Luét.

b) T6 chuc thyc hién:

- Ngudi dén nhép liéu cac thong tin dang ky thu hudng cac chinh sach an

sinh x& hdi thong qua dich vu cong truc tuyén. Trong truong hop gép kho khén,
ngudi dan co6 thé thuc hién hoan tAt cdc thi tuc dang ky hudng chinh sach ASXH
thong qua don vi cung cap dich vu chi tra, dich vu Buu chinh cbng ich.

- Nganh Lao dong - Thuong binh va X4 hoi phédi hop v6i nganh Cong an,
Bao hiém xa hoi Viét Nam, cac nganh lién quan va dia phuong t6 chirc nhép li¢u va
tich hop ho so ddi tugng dang hudng chinh sach an sinh x& hoi.

5. Quan ly, hru trir, bao mit va phin phéi hidu qua co s& dir ligu thanh
phin va co s dit liéu qudc gia vé an sinh xa hoi

a) Noi dung:

X4y dung céc quy dinh phép ly quan ly, Iuu trd, bao mat va phan phdi hiéu
qua co s¢ dit liéu thanh phan va co s& dit ’liéu q,uéc’gia v& an sinh x& hoi; tich hgp
dit liéu quéc gia vé ASXH theo tiéu chudn qubc t, quy md du luu tri, bao dam

15



cong suit xir 1y dir li€u cho tht ca cac hoat dong nghiép vu cta hé théng thong tin
va co s& di lidu vé ASXH; xay dung hé théng an ninh (IP Camera), hé théng bao
mat nharp bao vé hé théng mang va dich vy mang bao dam an nm},l, an toan dit liéu,
cd hé thong luu trit du phong dit 1i€u va ho trg khoi phuc sau su ¢6.

b) T4 chirc thuc hién:

- Bon vi chu tri: B6 Lao déng - Thuong binh va Xa hdi.

- Pon vi phéi hop: Cac B6, nganh lién quan, dia phuong va tb chirc cung cép
dich vu.

6. CAp s6 va thé an sinh xa hi dién ti

a) NoOi dung:

- Nghién ctru, hoan thién co so phap ly cép s6 va thé an sinh x4 héi dién ti;
xdly dung s0 an sinh xa hoi duy nhét d6i voi mbi ngudi dan, bao dam két nbi voi ma
sé dinh danh c6ng dan nhdm quén 1y théng nhét co sé dit liéu vé an sinh x4 hoi.

- X4y dung van ban phép 1y quy dinh cép, dbi, huy, cong ning, tac dung thé
an sinh x& hoi dién tu.

- Phét trién Thé an sinh x4 hoi dién tr ¢é giam gidy t& cong dan trong linh
vuc quan ly céc chinh sach trg giup x& hoi, ho ngheo, nguoi ¢ cong, bao hiém thét
nghiép, bao hiém x4 héi, bao hiém Y. té. Timg bude két ndi co s& dit liéu chuyén
nganh v6i Co s¢ dir liéu quoc gia vé an sinh xa hoi, don gidn héa thu tuc hanh
chinh va tich hop cac loai giay to cong dan khac nhu: S6 huong trg cép, thé bao
hidm y té, s8 bao hiém x4 héi, ma s6 thué ca nhan va céc gidy to khéc ¢6 lién quan.

- Giai doan 2017-2018 hd tro thi diém cap s6 va thé an sinh x4 hoi dién tir tai
1-3 tinh, thanh phé tryc thudc trung uong, du kién Quang Ninh, Can Tho/Vinh
Phic, thanh pho HO Chi Minh;

- Giai doan 2019 - 2020 hd trg cip sb va thé an sinh x4 hoi dién tir cho cong
dan Viét Nam la d6i tuong cha an sinh xa hoi.

b) T4 chire thuc hién:

- Pon vi chu tri: B6 Lao dong - Thuong binh va X3 héi.

- bon vi phéi hqp: B6 Cong an, B Tai chinh, B6 Théng tin va Truyén
thong, B6 Y t€, Bao hiém x& hdi Viét Nam va cac Bo, nganh lién quan, cic dia
phuong.

7. T8 chitc chi tra chinh sach an sinh xa hdi théng qua t6 chirc cung cip
dich vu cong.

a) Noi dung:

- Hoan thién co ché d8i méi phuong thirc chi tra gén véi giai quyét cac ché
d6 chinh sach an sinh x& héi; phoi hgp v6i cac to chire cung cap dich vu cong thuc
hién chi tra trg cép cho doi tugng bao dam ding ngudi, ding s6 tién, ding quy dinh
clia céc cap quan ly.

- Huéng dan céc dia phu’on,lg lya chon don vi ¢6 mang luéi co sé vat chéit va
nhéan luc, ¢6 kinh nghiém cung cap dich vu chi trd trg cap xa hoi, cac chinh sach an
sinh xd h§i va bado dam xay dung co s& dif li€u an sinh xa hdi dé cung cap dich vu
chi tra céac chinh sach an sinh x3 héi trén dia ban; bdo dam chi tra theo yéu cau,
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thuc hién theo co ché thu hdi vén du tu thong qua thu phi cung cAp dich vu chi tra
chinh séch.

b) T chirc thyc hién:

- Pon vi chu tri: B6 Lao dong - Thuong binh Xa hoi.

_-bon vi phéi hop: Bo Thong tin va Truyén théng, cac B9, nganh lién quan,
céc tb chirc cung cap dich vu c6ng va dia phuong.

8. Pao tao, tip huin ning cao niing lyc cho ddi ngii cin by, vién chire,
nhan vién trong viéc ng dung, khai thac hé thong thong tin va co s& dit li¢u
vé an sinh xa hi.

a) Noi dung hoat dong:

- Pio tao, tip huén, bdi dudng kién thirc, k§ nang st dung, ing dung cong
nghé thong tin cho can b, cong chire, vién chirc clia cac co quan quan ly nha nude
dé quan ly, van hanh, khai thac co s& dit liéu vé an sinh x& hdi nham phuc vu hiéu
qué trong cOng tac quan 1y nha nudc.

+ Hu6ng dan khai thac, sir dung Hé théng thong tin ASXH.

+ Pao tao quan tri hé théng mang, quan tri cic ing dung va hé thdng théng
tin vé ASXH.

+ C6 chinh sach khuyén khich dé c6 thé tuyén dung dugc cac can b CNTT
kha, giéi tham gia trién khai, van hanh, phét trién hé thong ASXH.

- T chitc hoc tap kinh nghiém quan ly co s& dit 1iéu vé an sinh xa hoi, ung
dung cong nghé thong tin trong giai quyét chinh sach an sinh x4 hoi, xay dung va
quan ly thé an sinh x4 hdi dién tir tai cac nude c6 nén an sinh xa hdi tién tién, phat
trién.

b) Té chirc thuc hién:

- Co quan chu tri: B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Céc B9, nganh lién quan va cac dia phuong.

9. Tuyén truyén, ning cao nhin thirc cia cic cip, nganh va nguoi dan
vé co s& dir liéu quoc gia vé an sinh xa hi, ing dung cong nghé thong tin vao
gidi quyét chinh sach an sinh xa hoi

a) Noi dung hoat dong:

Tuyén truyén, ning cao nhén thirc cta céc cip, nganh va nguoi dén vé Co s&
qudc gia vé an sinh xa hoi bao gém théng tin co ban vé cong dan Viét Nam la doi
tuong cta cac chinh sach: Trg giup x4 hoi, giam ngheo, ngudi c6 cong véi cach
mang, bao hi€ém x4 hoi, bao hiém'y té va bao hiém that nghiép.

b) T4 chure thyc hién:

- Co quan chu tri: B§ Lao dong - Thuong binh va X4 hdi.

- Co quan phéi hop: Céc B, nganh lién quan, cac dia phuong.

10. Tang cuong kiém tra, giam sat, danh gia viéc thwe hién xdy dung co
s& dir liéu quéc gia vé an sinh x3 hdi ing dung cong nghé thong tin trong giadi
quyét chinh sach an sinh xa hoi.

a) Noi dung hoat dong:

17



Kiém tra, giam sat va danh gia viéc quan ly, cap nhét co s dit liéu qudc gia
v& an sinh x4 hdi tai cac co quan, dia phuong dé khac phuc nhitng kho khan, han
ché, vudng méc, tr d6 dua ra nhimng giai phap kip thoi nham thuc hién D€ an c6
hiéu qua.

b) Té chire thuc hién:

- Co quan chu tri: B Lao dong - Thuong binh va X& hoi.

v e

- Co quan phbi hgp: Cac B, nganh li€n quan va cac dia phuong. -

II1. Kinh phi thuc hién

Hang nam, Ké hoach thuc hién Pé 4n ctia Trung wong va dia phuong duge
cap c6 tham quyén phé duyét. Céan cu n@j dung céc hoat ddng trién khai, kinh phi
thuc hién Pé 4n duge bao dam tir cac nguodn:

1. Ngudn vdn ngan sach nha nuédc duge bd tri trong du toan chi thuong
xuyén hang nam theo phan cap cua Lut ngén sach nha nudec.

2. Nguén vén doanh nghiép, chi phi dich vu chi tra cac chinh séach an sinh xa
héi.

3. Ngudn huy dong, tai trg, dong gop cua cac td chire, ¢ nhan trong va ngoai
nudc

4. Céc ngudn hop phap khac theo quy dinh cua phap luat./. W

BO LAO PONG —- THUONG BINH VA XA HOI
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